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GENEL BILGILER

idari ve Mali isler Daire Baskanligi olarak; birimlerimizden talep edilen mal ve

hizmet ihtiyaclarinin karsilanmasinda kamunun ve Universitemizin menfaatlerini 6n planda tutularak,
kaynaklarin ihtiyaca gore yerinde kullanilmasi ve ihtiyaclarin

temininde aciklik, seffaflik , rekabet gibi unsurlar dikkate alinarak en iyiyi en uygun fiyatla temin
edilecek sekilde gerceklestirmesinin saglanmasi.

* Birimimizde 4 Sube Miidiirlugi 1 Sivil Savunma Uzmani ile gérev yapmaktayiz.
* Toplam personel sayimiz organizasyon semasinda belirtildigi gibi 23’dur.
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STRATEJIK PLAN PERFORMANSI

idari ve Mali isler Daire Baskanligi 2024 yili Stratejik Plan Performans orani %93,5 olarak gerceklesmistir.

STRATEJIK PLAN PERFORMANS
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2024 YILI AMAC BAZLI PERFORMANS GRAFIGI

AMAC BAZLI PERFORMANS GELISIMI
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STRATEJIK AMAC 4

idari destek siireclerinin etkinligini ve verimliligini arttirmak

Hedef 4.1: idari destek siireclerinde operasyonel cevikligi arttirarak hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek

2024
PERFORMANS GOSTERGELERI KATEGORI —
HEDEF GERCEKLESEN YUZDE BASARI DURUMU
PG 1 - idari Hizmetlerin Karsilanma Orani PG %90 %100 % 111.11 Cok lyi
- idari Hi i %87.14 .
(I;(riail Idari Hizmetlere Duyulan Memnuniyet TPG %95 %82.78 0 iyi

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.




STRATEJIK AMAC 5

Katilimci, seffaf ve degisime acik bir yonetim anlayisiyla kurumsal kultiirii gelistirmek

Hedef 5.1: Kurumsal amag ve hedeflerin gerceklesmesi icin marka imajini gliclendirmek ve bilinirligi arttirmak

2024
PERFORMANS GOSTERGELERI KATEGORI -
HEDEF | GERGEKLESEN YUzDE BASARI DURUMU
PG 1 - Calisan Memnuniyet Orani TPG %90 %74 %82,22 iyi
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SUREC PERFORMANSI

* idari ve Mali isler Daire Baskanligi 2024 yili Siire¢ Performans orani %104,8 olarak gerceklesmistir.
* Yillara gore gerceklesen performans gelisimimiz artarak devam etmektedir.

e 2023 Yili Performansimiz %102,8 den 2024 Yilinda %104,8 e ¢cikmistir.

SUREC PERFORMANSI YILLARA GORE PERFORMANS GELISIMI
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2024 YILI SUREC PERFORMANSI (GOSTERGE DETAY)

IDARI VE MALI iSLEMLER ALT SURECI

ihale islemleri Alt Detay Siireci
. _ 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI »
HEDEF GERCEKLESEN YUZDE BASARI DURUMU
SPG. 4.3.1.2 Sonuglandirilan Taleplerin Orani %100 %100 % 100.00 Cok iyi
SPG. Z%.3.1.3 Isletme (Tedarik¢i) Memnuniyet %90 %9454 % 105.04 Cok iyi
Anketi Orani
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2024 YILI SUREC PERFORMANSI (GOSTERGE DETAY)

IDARi VE MALI ISLEMLER ALT SURECI

Kuruma Ait Gayrimenkul Kiralama ihale Alt Detay Siireci

2024
PERFORMANS GOSTERGELERI —
HEDEF GERCEKLESEN YUZDE BASARI DURUMU
Sc,)PrSr."4.3.2.2 Aktif Olarak Kullandirilan Kantin %100 %95 % 95.00 Cok iyi
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2024 YILI SUREC PERFORMANSI (GOSTERGE DETAY)

IDARi VE MALI ISLEMLER ALT SURECI

Satin Alma islemleri Alt Detay Siireci
.. . 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI »
HEDEF GERCEKLESEN YUZDE BASARI DURUMU
SPG.4.3.3.2 Gelen Taleplerin Karsilanma Orani %90 %95 % 105.56 Cok lyi
SPG.4.3.3.3 Bitce Kalemlerindeki Odeneklerin %90 %91,19 % 101.32 Cok iyi
Harcama Orani
SPG.4:3.3.4 Isletme (Tedarik¢i) Memnuniyet %90 %9454 % 105.04 Cok iyi
Anketi Orani
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2024 YILI SUREC PERFORMANSI (GOSTERGE DETAY)

IDARi VE MALI ISLEMLER ALT SURECI

Tasinir ve Mal Kayit Kontrol islemleri Alt Detay Siireci

) _ 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI »
HEDEF GERCEKLESEN YUZDE BASARI DURUMU
SPG.4.3.5.1 Gelen Taleplerin S land . .
o S IR SRR S e %90 %95,41 % 106.01 Cok iyi

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.



2024 YILI SUREC PERFORMANSI (GOSTERGE DETAY)

IDARI VE MALI ISLEMLER ALT SURECI

Temizlik Hizmetleri Alt Detay Siireci
2024
PERFORMANS GOSTERGELERI vepge | GERCEKLESE VOI2DE BASARI
N DURUMU
A i7s | wa0ss | %10759 | gokiy
?)Ii:l.qlll.3.6.3 Temizlik islerinin Periyodik Olarak Sonuglandirilma %90 %100 9% 111.11 Cok iyi
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2024 YILI SUREC PERFORMANSI (GOSTERGE DETAY)

IDARi VE MALI ISLEMLER ALT SURECI

Hizmet Araglari, Ulastirma ve Tagima Birimi Alt Detay Siireci

. i 2024
PERFORMANS GOSTERGELERI -
HEDEF GERCEKLESEN YUZDE BASARI DURUMU
(S)Prgr.]lll.3.7.1 Gelen Taleplerin Sonuglandiriima %90 %100 9% 111.11 Cok iyi
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2024 YILI SUREC VERI SETLERI

iDARI VE MALI ISLEMLER ALT SURECI

ihale islemleri Alt Detay Siireci

2024

SUREC VERI SETI
GERCEKLESEN

SPG.4.3.1.1 Gerceklestirilen ihale Sayisi 17
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2024 YILI SUREC VERI SETLERI

iDARI VE MALI ISLEMLER ALT SURECI

Kuruma Ait Gayrimenkul Kiralama ihale Alt Detay Siireci

2024

SUREC VERI SETI
GERCEKLESEN

SPG.4.3.2.1 Gerceklestirilen ihale Sayisi 11
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2024 YILI SUREC VERI SETLERI

iDARI VE MALI ISLEMLER ALT SURECI

Satin Alma islemleri Alt Detay Siireci

2024

SUREC VERI SETI
GERCEKLESEN

SPG.4.3.3.1 Gergeklestirilen Satin Alma Sayisi 227

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.



2024 YILI SUREC VERI SETLERI

iDARI VE MALI ISLEMLER ALT SURECI

Yolluk Hizmetleri Alt Detay Siireci

2024
SUREC VERI SETI
GERCEKLESEN
SPG.4.3.4.1 Diizenlenen Odeme Emri Belgesi Sayisi 54
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2024 YILI SUREC VERI SETLERI

IDARI VE MALI iSLEMLER ALT SURECI

Temizlik Hizmetleri Alt Detay Siireci

2024

SUREC VERI SETI
GERCEKLESEN

SPG.4.3.6.1 Gelen Taleplerin Sonuglandirilma Orani %100
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2024 YILI SUREC VERI SETLERI

IDARI VE MALI ISLEMLER ALT SURECI

Genel Evrak Hizmetleri Alt Detay Siireci

2024

SUREC VERI SETI
GERCEKLESEN

SPG.4.3.9.1 Gelen-Giden Evrak islemlerinin Sonuclandiriima Orani %100
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SPG.4.3.7.1 Gelen Taleplerin Sonuglandirilma Orani
(% 111.11)
(Hizmet Araglari, Ulastirma ve Tasima Birimi Alt Detay Siireci)

Gelen talepler herhangi bir sisteme bagl
olmadigindan, reel olarak gelen taleplerin
sonuc¢lanmadigina dair veri toplanamamaktadir. Bu
sebeple basari yuzdesi ylksek cikmaktadir. Hizmet
araclariyla ilgili yazilim projesi yapim asamasindadir.
Bu proje (SUBU Arac Rezervasyon Sistemi

https://aractakip.subu.edu.tr/login ) tamamlandiginda
daha saglikli veri elde edilecektir.

SPG.4.3.6.3 Temizlik islerinin Periyodik Olarak Sonuclandiriima Orani (%
111.11) (Temizlik Hizmetleri Alt Detay Siireci)

Belirlenen tim alanlara, periyodik olarak temizlik
malzemelerinin ulastirilmasi.

SPG.4.3.6.2 Personel Memnuniyet Anketi Orani
(% 107.59)
(Temizlik Hizmetleri Alt Detay Siireci)

Donemsel olarak planda olmayan islerden dolayi bazi
aksamalar olmakla beraber temizlik personellerinin
bilinglendirilmesi ve egitim verilmesi ayni zamanda
ihtiyac duyulan yetkin personel sayisinin arttiriimasi.

SPG.4.3.5.1 Gelen Taleplerin Sonuglandirma Orani
(% 106.01)
(Tasinir ve Mal Kayit Kontrol islemleri Alt Detay Siireci)

Gelen talepleri birimlerin gergek ihtiyaglarina ve
mevcuda gore planlayarak, sonuglandirma hedefi ile
hareket edilmektedir.


https://aractakip.subu.edu.tr/login

SPG.4.3.2.2 Aktif Olarak Kullandirilan Kantin Orani (% 95.00 )
Kuruma Ait Gayrimenkul Kiralama lhale Alt Detay Siireci)

» a a A

Devlet ihale kanunun ilgili maddeleri cercevesinde ilan
edilmekte ancak bazi birimlerimizin ihalelerine katilim
olmamaktadir. ilgili birimlerimizin yénlendirmesiyle yerel
isletmecilerin bulunmasinin saglanmasi.

SPG.4.3.1.2 Sonuclandirilan Taleplerin Orani (% 100.00)
(ihale islemleri Alt Detay Siireci)

Yillik planlanan talepler dogrultusunda, alimlar
gerceklestirilmektedir.

SPG.4.3.3.3 Biitce Kalemlerindeki Odeneklerin Harcama Orani
(% 101.32)
(Satin Alma islemleri Alt Detay Siireci)

Sinirl butce 6deneklerinin yil icinde planlamasi yapilarak
onemli ve oncelikli talepler dikkate alinarak alimlar
gerceklestirilmistir.

SPG.4.3.1.3 isletme (Tedarikci) Memnuniyet Anketi Orani
(% 105.04 )
(ihale islemleri Alt Detay Siireci)

Tedarikcilerin mimkun oldugunca anketlere katiliminin
saglanmasi.

SPG.4.3.3.4 isletme (Tedarikci) Memnuniyet Anketi Orani
(% 105.04)
(Satin Alma iclemleri Alt Detav Siireci)

Tedarikcilerin mimkun oldugunca anketlere katiliminin
saglanmasi.




SPG.4.3.6.2 Personel Memnuniyet Anketi Orani
(% 109.44 ) (Genel Sekreterlik Anketi)
(Temizlik Hizmetleri Alt Detay Siireci)

%80,69
(PERFORMANS % 107.59))

A

Memnuniyet oraninin hedef
altina dismemesi icin yeni
destek personelleri sayisinin
arttirilmasi ve egitim
planlamasinin yapilmasi

SPG.4.3.2.2 Aktif Olarak Kullandirilan Kantin Orani
(% 105.56)
(Kuruma Ait Gayrimenkul Kiralama ihale Alt Detay Siireci)

%95
(PERFORMANS % 95.00)

Devlet ihale kanunun ilgili
maddeleri cercevesinde ilan
edilmekte ancak bazi
birimlerimizin ihalelerine
katilim olmamaktadir. ilgili
birimlerimizin
yonlendirmesiyle yerel
isletmecilerin bulunmasinin
saglanmasi.

SPG.4.3.3.4 isletme (Tedarikci) Memnuniyet Anketi Orani
(% 105.56)
(Satin Alma islemleri Alt Detay Siireci)

%94,54
(PERFORMANS % 105.04)

Tedarikgilerin mimkin
oldugunca anketlere
katiliminin saglanmasi.

SPG.4.3.1.2 Sonuclandirilan Taleplerin Orani (% 100.00)

(ihale iclemleri Alt Detav Siireci)

%100

Yillik planlanan talepler
dooriiltticiinda alimlar



SPG.4.3.1.2 Sonuclandirilan Taleplerin Orani
(% 100.00)
(ihale islemleri Alt Detay Siireci)

%100
(PERFORMANS % 100.00)

Yilhk planlanan talepler
dogrultusunda, alimlar
gerceklestirilmektedir.

SPG.4.3.1.3 isletme (Tedarikci) Memnuniyet Anketi
Orani

(% 100.00)

(ihale islemleri Alt Detay Siireci)

%94,54
(PERFORMANS % 105.04)

Tedarikgilerin mimkun oldugunca
anketlere katiliminin saglanmasi.

SPG.4.3.3.2 Gelen Taleplerin Karsilanma Orani (%
100.00)
(Satin Alma islemleri Alt Detay Siireci)

%95
(PERFORMANS % 105.56)

Sinirli bitce 6deneklerinin yil icinde
planlamasi yapilarak 6nemli ve
oncelikli talepler dikkate alinarak
alimlar gercgeklestirilecektir.

SPG.4.3.3.3 Biitce Kalemlerindeki Odeneklerin Harcama
Orani (% 100.00)
(Satin Alma islemleri Alt Detay Siireci)

%91,19
(PERFORMANS % 101.32)

Sinirh butce 6deneklerinin yil icinde
planlamasi yapilarak 6nemli ve
oncelikli talepler dikkate alinarak
alimlar gerceklestirilecektir.
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GERCEKLESTIRILEN DIGER FAALIYETLER

Faaliyet Adi Faaliyet Tiiru Ger¢eklesme Tarihi
Dogum gunu kutlamasi Birim ici toplanti 12.01.2024
Dogum gunu kutlamasi Birim ici toplanti 25.01.2024
Dogum gunu kutlamasi Birim ici toplanti 26.04.2024
iftar Birim ici toplanti 06.04.2024
Bayramlasma Birim ici toplanti 15.04.2024
Kahvalti organizasyonu Birim ici toplanti 31.05.2024
Bayramlasma Birim ici toplanti 24.06.2024
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¢ Tetkik Sonuclari W
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 Birimimize I1SO 9001 kapsaminda gerceklestirilen ic Tetkik sonucunda 7 adet bulgu (3 Minér,4 Gézlem) yaziimistir.
* Kapali durumda olan 3 Df vardir.
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ANKET PERFORMANSI
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idari ve Mali isler Daire Baskanligi Anket Oranlari
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Calisan Memnuniyeti Anketi Genel Sekreterlik Hizmeti Anketi m Liderlik Davranisi Anketi
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Birim Ad: idari ve Mali isler Daire Baskanlig
Ait Oldugu Yil 2024
ﬁ;::::: Geribildirim| Geribildirimin | Kimden sorumlu | Bactanzic | Tamamianma
in Kaynagi (Ogrenci,Calif Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma " y isbirligi Yapilacak Birim $ . g ¢ o Cikti/Sonug Yapilan iyilestirme
Numa .y - . .| Thtiyaci Tarihi Tarihi
rasi Aciklamasi |(Anket, TYS diger)| san,Diger) grubu liyeleri
Arsivin .
kapasitesini Dogrudan temin yoluyla alima Satinalma Rayli sistemle
1 P n Kurum ihtiyaci Calisan & idiIsti v Sube Var Destek Hizmetleri Sube Mudurligu 1.03.2024 14.03.2024 (Satinalmayapildi | arsiv kapasitesi
g Mudirlagii arttinildi
arttirilmasi
Ortak
Yazicl ve. . . Satinalma Ortak kullanima
Fotokopi Calisan Dogrudan temin yoluyla alima Sube Var ecerek tasarruf
Makinesi Diger ? gidilmesi e s Bilgi islem Daire Baskanhig 31.12.2024 | 06.01.2025 |Satinalma yapildi Bes
. . Mudarlagii kapsamina uyum
Hizmetleri saglanmistir
satin g sur.
alinmasi
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Arac kiralama isi

Akaryakit alim isi

Personel servisi isi

2025 Yiliicinde gelecek talepler dogrultusunda yapilacak ihaleler

Sozlesmeleri bitecek olan gayrimenkullerin ilgili kanun ve vonetmeliklere gore kiralamalarinin yapilmasi

ALMA SUE DUR ' D ; PLA

Hendek Meslek Yiiksek Okulu Yeni Binasi Mobilya Mefrusati Alimi

Tahmini Biitce : 10.000.000 TL (1. Oncelikli)

Rektorlik Bagh Birimler Ofis Mobilyasi Alimi

Tahmini Biitce : 3.000.000 TL (2. Oncelikli)

Yil ici Rektorliik ve Bagli Birimlerden Gelen Talepler: (3. Oncelikli)
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e Kirtasiye malzemeleri dagitimi

* Temizlik Malzemeleri dagitimi

Hizmet araclari taleplerinin planlanmasi

* Hizmet Araclari Bakim Onarim ve Malzeme alimlari
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2025-2029 STRATEJIK PLAN HEDEFLERI

2025-2029 STRATEJiK PLAN HEDEFLERI 2025 2026 2027 2028 2029

AMAC4 HEDEF4.1. PG.4.1.1. Genel Sekreterlik Hizmetleri %82 %83 %83 %84 %84
Memnuniyet Orani (TPG)

AMAC4 HEDEF4.1. PG.4.1.4. lyilestirme Sayisi 2 2 2 3 3

AMAC5 HEDEF5.1. PG.5.1.1. Calisan Memnuniyeti Orani (TPG) %82 %82 %82 %83 %83
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