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DIS PAYDAS MEMNUNIYETi ANKETi SONUC RAPORU

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi olarak kalite giivencesi alismalar1 kapsaminda; iliskide bulunulan kurumlarin goriis, dneri, talep ve beklentilerini gercekei bir sekilde belirlenmesi ve
gorislerinin alinmasi amactyla 2022 yilin1 degerlendirmek {izere dis paydas anketi uygulanmistir. D1 paydaslarinin ihtiyaglarinin belirlenmesi, beklentilerin karsilanma oranlarinin dlgtilmesi,
kurumun giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi, iyilestirmeye agik alanlarin tespiti, var olan politikalarin/ programlarin etkinliklerinin dl¢iimii agisindan olduk¢a 6nem arz eden dis paydas

memnuniyet anketi, liniversitemizin siireglerine dis paydas katilimmin saglanmasi ve gesitli iyilestirilmelerin hayata gecirilmesi konusunda yol gosterici olacaktir.

SUBU , kurulus yilindan bu yana paydas iliskilerine oldukca 6nem veren ve ¢esitli geribildirim mekanizmalari (fikir sofralari, paydas goriismeleri vb.) ile paydas gériis ve beklentilerini

alan bir tiniversite olarak sistematik bi¢imde dis paydaslara yonelik anketler diizenlenmektedir. 2022 y1l1 Dis Paydas Memnuniyet Anketi’ne iliskin sonuglar asagida yer
almaktadir.

GENEL Hi¢ memnun Ne memnunum ne
degilim Memnun degilim |de memnun degilim Memnununm Cok memnunum
Frekans (% Frekans (% Frekans (% Frekans (% Frekans |% Ortalama %
Toplam 130 2,25 118 2,04 906 15,67 3267 56,52 4929 85,28 4,36 87,27
P .. . . . . Hi¢ memnun Memnun degilim | Ne memnunum ne Memnunum ok memnunum
lligkide olunan birimlerle ilgili memnuniyet diizeyi Freka?ls % Frekans |% 5 Frekans |% Frekans |% Fr%kans % Ortalama %
_1Rekt6r|l'.'lk 0 0,00 0 0,00 7 58,33 4 33,33 1 8,33 3,50 70,00
| 2| Genel Sekreterlik 0 0,00 0 0,00 7 58,33 4 33,33 1 8,33 3,50 70,00
| 3]Akademik Birimler 0 0,00 0 0,00 8 13,56 19 32,20 32 54,24 4,41 88,14
| 4]|Arastirma Merkezleri 0 0,00 0 0,00 7 58,33 4 33,33 1 8,33 3,50 70,00
| 5] idari Birimler 0 0,00 0 0,00 6 50,00 5 41,67 1 8,33 3,58 71,67
6]Diger 0 0,00 0 0,00 7 58,33 4 33,33 1 8,33 3,50 70,00 |
Toplam 0 0,00 0 0,00 54 49,61 49 35,28 40 15,11 3,66 86,59
Akademik personelin yaklagimindan memnuniyet diizeyi Hi¢c memnun Memnun degilim | Ne memnunum ne Memnununm Cok memnunum
Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Frekans |% Ortalama %
| 7]lletisim 4 1,45 2 0,73 13 4,73 66 24,00 190 69,09 4,59 91,71
| 8|Yeterli Bilgilendirme 5 1,82 2 0,73 17 6,18 72 26,18 179 65,09 4,52 90,40
| 9]Gorev ve Sorumluluk Bilinci 4 1,45 1 0,36 15 5,45 70 25,45 185 67,27 4,57 91,35
10{Sonug¢ Alma 4 1,45 0 0,00 19 6,91 69 25,09 183 66,55 4,55 91,05
Toplam 17 1,55 5 0,45 64 5,82 277 25,18 737 67,00 4,56 91,13




f . L . .. . Hi¢c memnun Memnun degilim | Ne memnunum ne Memnununm ok memnunum

Idari personelimizin yaklagimindan memnuniyet diizeyi Frekaf‘s % Erokans 1% 9 Erokans 1% Erokans 1% Fr":’;kans % Ortalama %
| 11] lletisim 3 1,09 3 1,09 17 6,18 87 31,64 165 60,00 4,48 89,67
12 Yeterli Bilgilendirme 4 1,45 3 1,09 16 5,82 92 33,45 160 58,18 4,46 89,16
13| Gorev ve Sorumluluk Bilinci 3 1,09 3 1,09 16 5,82 93 33,82 160 58,18 4,47 89,38
14 Sonug Alma 3 1,09 2 0,73 17 6,18 92 33,45 161 58,55 4,48 89,53
Toplam 13 1,18 11 1,00 66 6,00 364 33,09 646 58,73 4,47 89,44

o .. .. . Kesinlikle Erigemiyorum Kismen Erigiyorum Erigiyorum Kesinlikle

Kurumsal araglardan bilgilere erigim diizeyi Frekans (% Frekar?s '}/,o Frekans "/? . Frekans§ % Frekans (% Ortalama %
15 Resmi Web Sayfasi 3 1,09 3 1,09 20 7,27 102 37,09 147 53,45 4,41 88,15
| 16]Resmi Sosyal Medya Hesaplari 3 1,09 1 0,36 22 8,00 110 40,00 139 50,55 4,39 87,71
17 Resmi Yazismalar 5 1,82 3 1,09 27 9,82 104 37,82 136 49,45 4,32 86,40
18| Telefon 5 1,82 2 0,73 24 8,73 93 33,82 151 54,91 4,39 87,85
Toplam 16 1,45 9 0,82 93 8,45 409 37,18 573 52,09 4,38 87,53

o .. .. . Kesinlikle Erigemiyorum Kismen Erigiyorum Erigiyorum Kesinlikle

Medya araglarindan bilgilere erigim diizeyi Frekans (% Frekar?s '}/,o Frekans "/? . Frekans§ % Frekans (% Ortalama %
| 19|Basili Medya (Gazete/Dergi vb.) 8 2,91 18 6,55 46 16,73 97 35,27 106 38,55 4,00 80,00
20| Gérsellisitsel Medya(Televizyon/Radyo vb.) 8 2,91 14 5,09 51 18,55 98 35,64 104 37,82 4,00 80,07
21|Dijital Medya(Haber Portali/Sosyal Medya/Web Siteleri vb.) 2 0,73 5 1,82 39 14,18 104 37,82 125 45,45 4,25 85,09
Toplam 18 2,18 37 4,48 136 16,48 299 36,24 335 40,61 4,09 81,72

. . . .. . Hi¢c memnun Memnun degilim | Ne memnunum ne Memnunum ok memnunum

Faaliyetlere iligkin memnuniyet diizeyi Frekaﬁs % Frekans (% < Frekans (% Frekans (% Fr%kans % Ortalama %
| 22| Diger kurum ve kuruluglar ile (kamu ve STK) olan iligkilerinden 3 1,09 1 0,36 30 10,91 112 40,73 129 46,91 4,32 86,40
| 23| Sehrin kiltirel hayatina sportif ve sosyo-kiltrel etkinliklerle zenginlik katmasindan 4 1,45 5 1,82 29 10,55 109 39,64 128 46,55 4,28 85,60
| 24| Toplumsal gelisime yonelik diizenlemis oldugu kurs ve sertifika programlari vb. etkinliklerden 4 1,45 5 1,82 34 12,36 112 40,73 120 43,64 4,23 84,65
| 25| Kampus ve sosyal olanaklarinin sehir ile paylagimindan 6 2,18 6 2,18 43 15,64 102 37,09 118 42,91 4,16 83,27
| 26| Diger kuruluslarca diizenlenen organizasyonlara verdidi destekten 3 1,09 4 1,45 39 14,18 108 39,27 121 44,00 4,24 84,73
| 27| Toplumsal konularda halki bilgilendirmesinden 4 1,45 4 1,45 38 13,82 111 40,36 118 42,91 4,22 84,36
| 28| Sehrin imajina ve gelisimine katkisindan 3 1,09 5 1,82 34 12,36 107 38,91 126 45,82 4,27 85,31
| 29| Basvurulara karsi hassas davranmasindan 3 1,09 4 1,45 31 11,27 102 37,09 135 49,09 4,32 86,33
| 30| Etik konulara yonelik hassasiyetinden (uygulamalarda firsat esitligi, tarafsizlik, seffaflik vb.) 3 1,09 1 0,36 33 12,00 104 37,82 134 48,73 4,33 86,55
31|Bblge ekonomisine sadladigi katma degerden 3 1,09 1 0,36 36 13,09 103 37,45 132 48,00 4,31 86,18
32| Cevreye ydnelik duyarlii§indan 2 0,73 3 1,09 32 11,64 109 39,64 129 46,91 4,31 86,18
| 33|Bblge sorunlarina karsi duyarliligindan 3 1,09 0 0,00 32 11,64 116 42,18 124 45,09 4,30 86,04
 34] Universite—Sanayi Isbirliklerinden 4 1,45 3 1,09 27 9,82 104 37,82 137 49,82 4,33 86,69
| 35|Sadladigi gliven duygusundan 4 1,45 1 0,36 27 9,82 100 36,36 143 52,00 4,37 87,42
36|/ Genel memnuniyet dereceniz 3 1,09 1 0,36 19 6,91 108 39,27 144 52,36 4,41 88,29
Toplam 52 1,26 44 1,07 484 11,73 1607 38,96 1938 46,98 4,29 85,87

Katilimci Sayisi: 287




Genel Memnuniyet Orani
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Memnuniyet Orani

Dis paydaslarin genel memnuniyetinin %87’lik oranla ortalamanin Uzerinde oldugu, Universitemiz
faaliyetlerinden memnun olduklari goériilmektedir.

Boyutlara gore memnuniyet oranlari

o

10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

Akademik personelin yaklasimindan memnuniyet dizeyi 91

idari personelimizin yaklasimindan memnuniyet diizeyi

Kurumsal araglardan bilgilere erisim diizeyi

iliskide olunan birimlerle ilgili memnuniyet diizeyi _ 87

Faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeyi
Medya araglarindan bilgilere erisim diizeyi _ 82

Akademik ve idari personelin yaklasimi dis paydaslar icin memnuniyet oraninin en yiiksek oldugu iki boyut olarak
degerlendirilmektedir. Kurumsal araglardan bilgilere erisim diizeyi, iliskide olunan birimlerle ilgili memnuniyet
dizeyi ve faaliyetlere iliskin memnuniyet oraninin da yiiksek oldugu gériilmektedir. Medya araglarindan bilgilere
erisim dlizeyi ise oran olarak yliksek olmasina ragmen diger boyutlara gore disiik seviyede gozlemlenmistir.



Akademik Birimlere Gére Memnuniyet Oranlari

Akyazi Saglik Hizmetleri MYO
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Akademik Birimlere gére memnuniyet oranlari incelendiginde dis paydaslar icin memnuniyet oranlarinin genel
olarak yiksek oldugu gorulmektedir. Yabanci Diller Yiiksekokulu en yiiksek orana sahip iken Ziraat Fakdiltesi en
diisuk orana sahip olmustur. Spor Bilimleri Fakiiltesi, Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulu, Hendek Meslek
Yiksekokulu ve Kaynarca S.S. Meslek Yiksekokulu da akademik birimler arasinda en yiiksek orana
ulasmislardir.



Kurum/Kurulus Turi
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Kurum/Kurulusunuz ile Universitemiz Arasinda Yiritiilen
Ortak Calisma, is Birligi Veya Protokol{iniiz Var Mi?
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Dis paydaslarin %40’1 tiniversitemizle ylrittigi ortak ¢alisma, is birligi veya protokol oldugunu belirtmistir.



is birliginin ve protokollerin ne kadar etkili ve
verimli oldugunu distiniyorsunuz?
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Universitemizle is birligi ve protokolii olan dis paydaslarin ¢ogunlugu bu protokol ve is birliklerinin yiksek
diizeyde etkili ve verimli oldugunu belirtmistir. Bu dis paydaslarin sadece %5’i 1 puan, %4,3’G 2-4 arasi puan
vererek protokollerin verimlilik diizeyinin disiik oldugunu aktarmistir.

Universitemizde gerceklestirilen hangi faaliyetlere
katilmak istersiniz?
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Kalite Glivence Calismalari _ 100
Arastirma Gelistirme _ 139
Uygulama ve Topluma Hizmet Calismalari _ 91
Program ve Ders Tasarimi _ 89
+1 Uygulamali Egitim Calismalari _ 121
Sektorle Bulusma ve ilk Ders vb. Etkinlikler _ 117

Dis paydaslarin agirlikli olarak Arastirma gelistirme ve +1 Uygulamali Egitim calismalarina katilmak istedikleri
belirlenmistir. Sektdrle Bulusma ve ilk Ders vb. Etkinlikler ile Kalite Giivence Calismalari da paydaslarin katiimak
istedigi diger calismalar arasinda yer almistir. Uygulama ve Topluma Hizmet calismalari ile Program ve Ders
tasarimi ise Universitenin sistematik olarak paydaslarla gergeklestirdigi faaliyetler olup siregelen siirecin
icerisinde halihazirda yer alan paydaslarin diger faaliyetlere de katilma arzusu sebebiyle diger faaliyet alanlarina
gore son siralarda yer almaktadir.





