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Cinsiyete Gore Dagilim

M Kadin (232 Kisi) ~ ® Erkek (486 Kisi)

Calisan memnuniyeti anketine katilanlarin %68’i erkek, %32’si kadindir.

Personel Tiiriine Gore Dagilim

m Akademik Personel (374 Kisi) ® idari Personel (183 Kisi)

Sézlesmeli Personel (57 Kisi) m Siirekli isci (104 Kisi)

Personel tirine gore dagilim, katilimcilarin %52’sinin  akademik personelden olustugunu
gostermektedir. Ankete cevap veren katilimcilarin %26’s1 idari personel, %8’i s6zlesmeli personel iken
surekli isci orani %14’tir.



Genel Memnuniyet Orani
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Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin yénetsel yaklasimi, sunulan hizmetlerden memnuniyet
diizeyi, kariyer planlama olanaklari, kurumsal aidiyet, cevresel etki ve ortak yiritllen hizmetlerden
memnuniyet dizeyinin birlikte degerlendiriimesinden olusan genel memnuniyete iliskin bulgular
Universite personelinin genel memnuniyet oraninin (%77,34) ylksek olduguna isaret etmektedir.

Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari
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YONETSEL YAKLASIM

SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET
KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI
KURUMSAL AIDIYET

CEVRESEL ETKI

ORTAK YURUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET 66,18

Universitenin yonetsel yaklasimi, sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyi, kariyer planlama
olanaklari, kurumsal aidiyet, cevresel etki ve ortak yiritilen hizmetlerden memnuniyet diizeyi ayri ayri
incelenmistir. Grafik incelendiginde Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi ¢alisanlarinin kurumsal
aidiyetlerinin (%81,80) oldukca yiiksek oldugu gériilmektedir. Universitenin yonetsel yaklagimdan
memnuniyetin (%80,13), kariyer planlama olanaklarinin (%75,91) ve lniversitenin ¢evresel katkisinin
(%79,55) oldugunu géstermektedir. Universitesinin kendisinin sundugu hizmetlerden memnuniyet
dizeyi (%74,61) ortak sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyinden (%66,18) yiksektir.



Personel Tiiriine Gore Memnuniyet Oranlari
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Akademik Personel idari Personel S6zlesmeli Personel Sirekli isgi
Personel tiirline (akademik personel, idari personel, sozlesmeli personel, strekli is¢i) gdre memnuniyet

diizeyleri incelenmesine ait bulgular, her bir personel tiri icin de genel memnuniyet dizeyinin yliksek
oldugunu gostermektedir.

Personel Tiirii Agisindan Boyutlara Yonelik Memnuniyet
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YONETSEL SUNULAN KARIYER KURUMSAL CEVRESEL ETKI ORTAK
YAKLASIM HIZMETLERDEN PLANLAMA AIDIYET YURUTULEN
MEMNUNIYET OLANAKLARI HIZMETLERDEN
MEMNUNIYET
m Akademik Personel ~ midari Personel Sozlesmeli Personel W Siirekli Isci

Personel tirt (akademik personel, idari personel, s6zlesmeli personel, siirekli isci) agisindan genel
memnuniyeti olusturan boyutlara iliskin sonuglar akademik personel, idari personel, sozlesmeli
personel ve sirekli iscilerin kurumsal aidiyet acgisindan yiksek derecede memnun oldugu ortaya
koyarken s6z konusu personellerin yonetsel yaklasim agisindan da memnuniyetlerinin oldukg¢a yliksek
oldugunu gostermektedir.



Birimlere Gore Memnuniyet Oranlari

Rektorlik ve Rektorlige Bagh Birimler
Akyazi Saglik Hizmetleri MYO

Arifiye MYO

Bilisim Teknolojileri MYO

Denizcilik MYO
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Ferizli MYO I 85

Geyve MYO II——— 66
Hendek MYO

Kaynarca Seyfettin Selim MYO
Pamukova MYO

Sakarya MYO

Sapanca MYO

Sapanca Turizm MYO

Saglik Bilimleri Fakdltesi

Spor Bilimleri Fakultesi

Teknoloji Fakiltesi

Turizm Fakdltesi

Uygulamali Bilimler Fakdltesi

Ziraat Fakdltesi

Lisansusti Egitim Enstitlisu

Yabanci Diller Yiiksekokulu

Bilgi islem Daire Baskanlig

Déner Sermaye isletme Mudurlugi
Hukuk Misavirligi

idari ve Mali isler Dairesi Baskanlig
Koruma ve Giivenlik Sube Madurligu
Kutliphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanlig
Ogrenci isleri Daire Baskanligl
Personel Dairesi Bagskanhgi

Saglik Kiltlir ve Spor Daire Baskanhgi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi

Birimlere gore genel memnuniyet oranlari dagilimi, Pamukova Meslek Yiksekokulu, Koruma ve
Guvenlik Sube MudirlGgi ve Kitiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanhgi’'nin ilk siralarda yer
aldigini géstermektedir. Diger birimlerle kiyaslandiginda memnuniyet orani en disik birimler Geyve
Meslek Yuksekokulu ve Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu olarak karsimiza ¢itkmaktadir.



Fakulteler Agisindan Boyutlara Gore Memnuniyet Oranlari
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Lisansustu Egitim Enstitlisu

Saglik Bilimleri Fakultesi

Spor Bilimleri Fakiltesi

Teknoloji Fakiltesi

Turizm Fakultesi

Uygulamali Bilimler Fakdiltesi

Yabanci Diller Yuksekokulu

Ziraat Fakultesi

B YONETSEL YAKLASIM B SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET
= KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI m KURUMSAL AIDIYET
m CEVRESEL ETKI ® ORTAK YURUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

Fakiltelerin boyutlar agisindan memnuniyet dizeylerini gosteren dagihm degerlendirildiginde,
fakultelerin genelinde Universitenin yonetsel yaklasim memnuniyeti oldukga yiiksektir. Diger taraftan
ortak yiritilen hizmetlerden memnuniyet ise tiim fakiltelerde dislik dizeyde ortaya ¢ikmistir.
Kurumsal aidiyet ise her bir fakiiltede olduk¢a ylksek dizeydedir. Ziraat Fakiltesi’nin boyutlar
acisindan memnuniyet oranlari diger fakiltelere gore yiksek diizeyde gerceklesmistir.



Meslek Yiiksekokullari Agisindan Boyutlara Gore
Memnuniyet Oranlari
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Akyazi S.H. MYO

Arifiye MYO

Bilisim Teknolojileri MYO

Denizcilik MYO

Ferizli MYO

Geyve MYO

Hendek MYO

Kaynarca S.S. MYO

Pamukova MYO

Sakarya MYO

Sapanca MYO

Sapanca Turizm MYO

B YONETSEL YAKLASIM B SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET
= KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI m KURUMSAL AIDIYET
® CEVRESEL ETKI ® ORTAK YURUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

Meslek yliksekokullarinin boyutlar agisindan memnuniyet diizeylerini gésteren dagilim incelendiginde
Bilisim Teknolojileri Meslek Yiiksekokulu ortak yiriitilen hizmetlerden memnuniyet oraninda en diisiik
seviyede kalmistir. Pamukova Meslek Yiksekokulu’nda gbrev yapan personelin tim boyutlara gore
memnuniyet dizeyi diger meslek yiksekokullarindan yiksek seviye gortlmistir. Geyve Meslek
Yiksekokulu yonetsel yaklasimdan en diisiik diizeyde memnuniyet oranina sahiptir. Pamukova Meslek
Yiiksekokulu’ndan sonra tiim boyutlar genelinde en yliksek memnuniyet oranina Kaynarca Seyfettin
Selim Meslek Yiiksekokulu sahip olmustur.



idari Birimler Agisindan Boyutlara Gére
Memnuniyet Oranlar
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Rektorliik ve Rektorliige Bagh Birimler

Bilgi islem Daire Bagkanhgi

Déner Sermaye isletme Mudirligi

Hukuk Musavirligi

idari ve Mali isler Dairesi Baskanlig

Koruma ve Glivenlik Sube Mudurlagi

Kituphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanhgi

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi

Personel Dairesi Bagkanligi

SKS Daire Basgkanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

Yapi isleri Daire Bagkanligi

B YONETSEL YAKLASIM B SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET
m KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI B KURUMSAL AIDIYET
W CEVRESEL ETKi ® ORTAK YURUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

idari birimlerin boyutlara gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi sunulan hizmetlerden memnuniyet ve kurumsal aidiyet boyutlari agisindan diger birimlere
gore daha disik memnuniyet oranina sahiptir. Kitliphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanhgi
yonetsel yaklasim ve kariyer planlama olanaklari boyutlari agisindan memnuniyet orani oldukga yiiksek
birim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Birimler Acgisindan Boyutlara Gére Memnuniyet Oranlari

Akyazi Saglik Hizmetleri MYO
Rektorlik ve Rektorlige Bagli Birimler Arifiye MYO
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig Bilisim Teknolojileri MYO

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig Denizcilik MYO

Saglik Kaltur ve Spor Daire Bagkanligi FerizliMYO

Personel Dairesi Baskanlig Geyve MYO

Ogrenci isleri Daire Baskanlig Hendek MYO

Kutuphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanlug Kaynarca Seyfettin Selim MYO

Koruma ve Giivenlik Sube Mudurlugi Pamukova MYO
idari ve Mali isler Dairesi Baskanlig Sakarya MYO
Hukuk Musavirligi Sapanca MYO
Doner Sermaye isletme Miidurliigii Sapanca Turizm MYO

Bilgi islem Daire Baskanlig Saglik Bilimleri Fakultesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu Spor Bilimleri Fakiiltesi

Lisansustu Egitim Enstitiisi Teknoloji Fakiltesi
Ziraat Fakiiltesi Turizm Fakultesi
Uygulamal Bilimler Fakiiltesi

—e— YONETSEL YAKLASIM —@— SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET —@— KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI
—e— KURUMSAL AIDIYET —e— CEVRESEL ETKi —e— ORTAK YURUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET



ifadelere Gére Memnuniyet Oranlar Radar Grafigi
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YONETSEL YAKLASIM

. Yoneticilerle isimle ilgili sorunlarimi paylasabilmekten
. Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasmasindan
. Yoneticilerin dnerilerimi dikkate almasindan
. Yoneticilerin isimle dogrudan ilgili kararlarda fikrimi almasindan
. Yoneticilerin yaraticiligi ve yeniligi destekleyen davranislarindan
. Yoneticilerin ekip calismasini tesvik etmesinden
. Yoneticilerin kurum kultGrindn yayllmasindaki cabalarindan
. Yoneticilerin objektif performans degerlendirmelerinden
. Yoneticilerle iletisim kurma kolayligindan
10. Yoneticilerin ¢alisanlara karsi adil davranislarindan
11. Calisan performansinin yoneticiler tarafindan takdir edilmesinden
12. Yoneticilerin, lniversitenin vizyon ve misyonunun benimsenmesinde
calisanlarini yonlendirmesinden
13. Yoneticilerin, Universitenin politika ve stratejilerini hayata gecirmede
¢alisanlarini yonlendirmesinden
14. Yoneticilerin bilgi paylasimini zamaninda ve acik sekilde yapilmalarindan
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15. Yoneticilerin yaptigim is konusunda bana giiven duymalarindan
16. Yoneticilerin gerektiginde isimle ilgili yetki ve sorumluluk vermesinden

SUNULAN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

17. Universitenin sosyal tesislerinden

18. Universitenin yemekhane hizmetlerinden

19. Universitenin kafeterya/kantin hizmetlerinden

20. Universitenin giivenlik hizmetlerinden

21. Calistigim ortamin fiziksel (isi, 151k, bina tasarimi...) sartlarindan

22. isimi yapmak icin gerekli arag, donanim ve materyalin saglanmasindan

23. Ozluik haklarimdaki islemlerin zamaninda ve eksiksiz yapilmasindan

24. Bilgi-Belge taleplerimin zamaninda ve dogru bir sekilde karsilanmasindan

25. internet erisim olanaklarindan

26. Universitenin dijital déniisiime uygun imkanlar sunmasindan

27. Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hizmetlerinden

28. Tum calisanlara firsat esitligi sunuluyor olmasindan

29. Universitenin iletisim olanaklarindan (e-posta, duyurular, panolar, web
sitesi sosyal medya vb.)

KARIYER PLANLAMA OLANAKLARI

30. Universitenin isimle ilgili ihtiyac duydugum (kurum ici ve kurum disi)
6grenme ortamini saglamasindan

31. isimle ilgili (birey ve birim bazinda) hedeflerden haberdar olmaktan

32. Universitenin atama ve yiikseltmelerde liyakat ilkesini dikkate alma
diizeyinden

KURUMSAL AIDIYET

33. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin bir calisani olmaktan
memnunum.

34. Universitenin vizyonu ile bireysel vizyonumun értiisiiyor.

35. isimi kaybetme endisesi tasimamaktan memnunum.

36. Basarilarim, yoneticilerim tarafindan takdir edilir.

37. Meslek yasamimin geri kalan kismini bu {iniversitede sirdirmekten
memnuniyet duyarim.

38. Universiteme karsi giiclii bir aidiyet duygusuna sahibim.

CEVRESEL ETKI

39. Universitenin gevre politikasi kapsamindaki gerceklestirdigi faaliyetlerden
40. Universitenin ekolojik cevreye duyarlilik géstermesinden

41. Universitenin yerel ekonomiye sagladigi katkidan

42. Universitenin Tirkiye ekonomisine sagladig katkidan

43. Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagli politikalarindan

44. Universitenin yenilikci cabalarindan

ORTAK YURUTULEN HiZMETLERDEN MEMNUNIYET

45, Universitenin kitiiphane hizmetlerinden
46. Universitenin ulasim (servis) hizmetlerinden
47. Universitenin saglik hizmetlerinden

48. Universitenin yemekhane hizmetlerinden



Calisan memnuniyetine iliskin ifadelere verilen cevaplar incelendiginde, yonetsel yaklasim ve kurumsal
aidiyet boyutlari bakimindan yiiksek oranda memnun olduklari gézlemlenmistir. Personellerin, isimi
kaybedebilirim endisesi tasimadan, yoneticilerle isleriyle ilgili sorunlarini paylasabilmekten,
yoneticilerle iletisim kurma kolayligindan, yoneticilerin gerektiginde ilgili yetki ve sorumluluk
vermesinden ve Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’'nin bir ¢alisani olmaktan oldukca yiiksek
diizeyde memnuniyete sahip olduklari sonucuna ulasiimistir.

Elde edilen sonuglar personelin, Universitenin sosyal tesislerinden, Gniversitenin kafeterya/kantin
hizmetlerinden, Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal hizmetlerinden, tniversitenin ulasim (servis)
hizmetlerinden ve (niversitenin saglik hizmetlerinden orta diizeyde memnun oldugunu gostermistir.
Universitenin yemekhane hizmetlerinden duyulan memnuniyet orani ise disiik diizeyde
gerceklesmistir.





