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Genel Bilgiler



Genel Bilgiler

idari ve Mali isler Baskanlhigi olarak sorunlari 6ételeyici degil céziimleyici, talep edilen birimlerin mal ve
hizmet ihtiyaclarinin karsilanmasinda kamunun ve Universitemizin menfaatlerini én planda tutmus,
kaynaklarin ihtiyaca gore yerinde kullanilmasina tim personeliyle 6dinsiz 6zen gostermis, ihtiyaclarin
temininde aciklk, seffaflik ve rekabet gibi unsurlar dikkate alinarak en iyiyi en uygun fiyatla temin

edilecek sekilde giderlerin gerceklestirmesi saglamaktadir.

Birimimiz 4 Sube Mudurligi 1 Sivil Savunma Uzmani ile gérev yapmaktayiz.
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Birim Surec Performans Raporu W
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> idari ve Mali isler Daire Baskanligi 2023 yili siire¢ performans orani %99,6 olarak gerceklesmistir.

> Yillara gore gerceklesen performans gelisimimiz artarak devam etmektedir.

GENEL PERFORMANS YILLARA GORE PERFORMANS GELISIM
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o
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Departman Gosterge Kategori Gergeklegsme
Gerceklestirilen [hale Sayisi Ad. Performans Gastergesi 24 |:
Gergeklestirilen lhale Sayisi Ad. Performans Gostergesi 25 |:
Gergeklestirilen Satin Alma Sayisi Ad. Performans Gostergesi 134 |:
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Anket Sonuclari
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idari ve Mali isler Daire Baskanhgi Anket Oranlari
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Genel Sekreterlik Hizmetleri Anketi Memnuniyeti En Yiksek Olan 3 Madde:

Daire baskanhgi personelinin tutum ve davranislarindan %84,02
islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina uyulmasindan %83,16
Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin yeterliliginden %82,22
Genel Sekreterlik Hizmetleri Anketi Memnuniyeti En Disuk Olan 2 Madde:

Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin yeterliliginden %81,66
Cevre ve i¢ mekan temizliginden %79,44
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Liderlik Davranisi Anketi Memnuniyeti En Yiksek Olan 3 Madde:

Yenilikcilik konusunda ekibini yonlendirir. %92,50
Sureg yonetimi ¢alismalarina katilir ve stireci sahiplenir. %92,50
Universitenin baska kurum ve kuruluslarla gerceklestirilen is birliklerine énciiliik eder. %92,50

Liderlik Davranisi Anketi Memnuniyeti En Disik Olan 5 Madde:

Kalite yonetimi calismalarini sahiplenerek tniversite icerisinde yayillmasina onculik eder. %91,25
Kurumsal kialtir ve kurumsal degerler dogrultusunda hareket eder. %88,75
Universitenin vizyon ve misyonunun belirlenmesine liderlik eder. %88,75
Universitenin yonetim sistemi ve performansi ile ilgili iyilestirmeleri belirleyip takibini yapar. %88,75
Universitenin stratejilerinin ve politikalarinin uygulanmasina énciiliik eder. %87,50
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Oz Degerlendirme Sonuclari
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Fiziki Kaynaklarin ve Teknolojik Alt Yapinin insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesi Boyutu ifade
Degerlendirilmesi Boyutu ifade Oranlari Oranlari

750 80,0 850 90,0 950 100,0 1050 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

y e a Donanim ihtiyaglarinizin (sarf malzemeleri vb.)...
Calistiginiz ofis sizin icin yeterli mi? 85,7 14,3
Gorev ve sorumluluklariniz taniml mi?

Kullandiginiz bilgisayar vb donanimlar Gorev ve sorumluluklariniz amiriniz tarafindan...
Y 85,7 14,3
yeterli mi?

Cahstiginiz birimdeki personel sayisi yeterli mi?

is stireclerinde kullandiginiz otomasyon Calisanlar arasinda gorev ve sorumluluklarin...
programlari (EBS, PBS vb.) yeterli mi?
Beklenti ve sikayetleriniz alinilyor mu?

Kullaniminiza sunulan iletisim teknolojileri

Beklenti ve sikayetlerinize yonelik geri bildirim...
(e-posta, web siteleri, IP telefonlari vb.)... - y e

Karar mekanizmalarina katiliminiz saglaniyor mu?

Evet m Hayir Gorev ve sorumluluklariniza gore ihtiyag...

Calisanlari takdir ve tanima mekanizmalari...

Calisanlara saglanan saglik, kiltur, sanat...
Hizmet ici egitimler yeterli mi?

Calisanlar icin Kariyer Planlamasi uygulamalari...
Ozliik haklariniz (izin vb.) destekleniyor mu?

Universitemizde calismaktan mutlu musunuz?

Cahstiginiz birimde olmaktan mutlu musunuz?

Evet MW Hayir
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Oz Degerlendirme Sonuclari 1
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Yonetsel, idari ve Destek Siireglerin

Ozdegerlendirme ifade Bazli Oranlar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Degerlendirilmesi Boyutu Ifade
Calistiginiz ofis sizin igin yeterli mi? 85,7 a3 Oranians
857 143 0% 20% 40% 60% 80% 100%
is stireclerinde kullandiginiz otomasyon programlari (EBS, PBS vb.) yeterli mi? 95,2 8
95,2 4,8 Birimin stirecleri belirli bir 90,5
Donanim ihtiyaglarinizin (sarf malzemeleri vb.) karsilanmasi yeterli mi? 90,5 G — sistematik icerisinde mi... <
100,0 0,0
Gorev ve sorumluluklariniz amiriniz tarafindan sizlere bildirildi mi? 100,0 0,0 Birimdeki kurul ve komisyonlar
81,0 g . 90,5
) ) etkin ¢alismakta mi?
Calisanlar arasinda gorev ve sorumluluklarin dagihmi dengeli mi? 76,2 238
denti Kavellonn snelik seniolE | 5 81,0 7570 Stratejik Plan kapsaminda birim 905
: % ! edefleri galisanlarin katiimi ile...
Beklenti ve sikayetlerinize yonelik geri bildirim yapiliyor mu gig 38,1 hedeflerioaiaam Vel i )
) 38,1
Gorev ve sorumluluklariniza gore ihtiyag duydugunuz donanim, yetki ve... 90,5 L ] Stratejik Plan kapsamings
66,7 3373 B | snelik 76,2
Calisanlara saglanan saglik, kiltiir, sanat faaliyetleri yeterli mi? 66,7 333 performansSolLe oIS
90,5 S N . ..
Cahsanlar igin Kariyer Planlamasi uygulamalari mevcut mu? 57,1 4279 Streglerin sorumlulari ve isleyisi 857
90,5 —y5— herkes tarafindan bilinmekte mi? ’
Birimdeki kurul ve komisyonlar etkin ¢alismakta mi? 90,5 e
90,5 g5 Kurum igi ve digi iletigsim —
Stratejik Plan kapsaminda performans sonuglarina yonelik eylem planlari var mi? 76,2 . S— mekanizmalari yeterli mi? °
85,7 e
Kurum ici ve disi iletisim mekanizmalari yeterli mi? 95,2 48 Sunulan saghk hizmetleri yeterli
81,0 190 mi? 810
Sunulan glivenlik hizmetleri yeterli mi? 95,2 778
- . . 000 9,0 Sunulan givenlik hizmetleri yeterli
Universitemizde ¢alismaktan mutlu musunuz? 90,5 E—Sn— o~ oo
90,5 =95 ;
Evet M Hayir Evet W Hayir
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Son Yila Ait Olan Oz Degerlendirme Verileri Arasindan Memnuniyeti En Yiiksek Olan 3 Madde:

Gorev ve sorumluluklariniz tanimh mi? %100
Gorev ve sorumluluklariniz amiriniz tarafindan sizlere bildirildi mi? %100
Ozliik haklariniz (izin vb.) destekleniyor mu? %100

Son Yila Ait Olan Oz Degerlendirme Verileri Arasindan Memnuniyeti En Diisiik Olan 5 Madde:

Calisanlara saglanan saglik, kiiltlir, sanat faaliyetleri yeterli mi? %66,7
Calisanlari takdir ve tanima mekanizmalari yeterli mi? %66,7
Karar mekanizmalarina katiliminiz saglaniyor mu? %61,9
Beklenti ve sikayetlerinize yonelik geri bildirim yapiliyor mu? %61,9
Calisanlar icin Kariyer Planlamasi uygulamalari mevcut mu? %57,1
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ACIK UCLU SORULAR
1. Calistiginiz ofis sizin icin yeterli mi?
Calistigim ofis yetersizdir, cunki dinlenme ve soyunma alani bulunmamaktadi

2. Kullandiginiz bilgisayar vb. donanimlar yeterli mi?

Kullandigim bilgisayar ve diger donanimlar yetersizdir; bilgi islem biriminin
surekli bozuk bilgisayar saglamasi nedeniyle sitrekli olarak bilgisayar arizalariyl
ugrasmak zorunda kaliyoruz.

3. Calistiginiz birimdeki personel sayisi yeterli mi?

Calistigim birimdeki personel sayisi mevcut sartlarda yeterli olmakla birlikte,
beklenmeyen tayin, hastalik ya da istifa gibi durumlar meydana geldiginde
personel sayisi yetersiz hale gelebilmektedir. Bu durum mevcut personelin
calisma sartlarini zorlamakta ve 6zellikle kendi birimimde ilave bir erkek
personelin calistirilmasinin faydali olacagi gorulmektedir.

4. Calisanlara saglanan saglik, kultur, sanat faaliyetleri yeterli mi?
Calisanlara saglanan saglik, kultur ve sanat faaliyetleri yetersizdir; cunku
veterli derecede sosyal etkinlik dizenlenmemektedir.

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.
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Kuvvetli Yonler
Etkili yonetim, planh cahsma, glivenli ve sorumlulukla dolu gahsma ortamu
lyi diizeyde personel aidiyet duygusu ve calisanlarin gelisimine destek
Ust seviyede iletisim ve personeller arasinda yuksek duzeyde anlayis ve yvardimlasma
Dazen, disiplin, sistemli isleyis ve etkinlik
Temizlik malzemelerine kolay erisim, gelismekte olan bir dniversite oclmasi

Kampus eksikligi ve bu durumun getirdigi fiziksel mekan yetersizlikleri

Yetersiz personel sayisi ve isten kaynakh riskler

Sistem oturmamis olmasi, dinlenme alan ve ofis buyuklGgl yetersizligi
Fiziksel altyapi ve iyilestirme calhismalarinin devam ediyor olmasi
Universitenin tanmnirhk ve bilinirlik sorunlar

iDARI VE MALI iSLER DAIRE
BASKANLIGI

Firsatlar

= Yeni kurulan bir Gniversite olmasi, idari ve akademik personel igin kariyer

yvapma firsatlari sunmasi
= Dinamik, yenilikgi bir ortamda yeni bilgiler ogrenme ve kendini gelistirme firsat

Tehditler
Butce kisitlamalar, ekonomik sikintilar
Kampus yverinin olmamasi ve bu durumun dniversitenin gelisimini olumsuz

etkilemesi
Baska bir dniversitenin kampusund kullanmak zorunda olmak ve bu durumun

yvarattig sikisiklik ve verimililik sorunlar
Yoneticilerin kampus yvatinmlan konusunda kaha mi gegici mi karar verme ikilemi

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.
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Kurumsal Zeka Veri Formlari ve Raporlari

Veri Girig Formlari

00000000

Aracg Parki Verileri

Aracg Tuketim Verileri

Enerji Kullanim Verileri

Gayrimenkul Kiralama

ihale Verileri

Kantin ve Kafeterya Verileri

Satin Alma Verileri

Temizlik Hizmeti Personel
Verileri
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ihale Verileri- Ay, Yil, Tar
Kantin ve Kafeterya Verileri
Satin Alma Detay Verileri

Satin Alma Verileri
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Arac¢ Bazinda Tuketim
Raporlari

Yakit Tuketim Verileri

TYS - Birimlere ve
Tarlere Goére Talep
istatistikleri

Enerji Kullanim Verileri
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Kurumsal Zeka Veri Formlari ve Raporlari M
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AYLARA GORE BASARIM GRAFIGi
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TYS Birim Bazh Veriler TYS - Talep Konusuna Gdre Veriler Talep Detayi

Gelen Talep Sayisi Kapatilmayan Talep Sayisi Diger
419 2 2
M =aalegp» Ecdeaermmn Eirdirmee GéSre=e Eildirmimms S anal=are
= irirem Cme=lera Ta=lle> mratik A =] =]
Soawnise
I Rl W E PRl ]l ISLEFR DAl RESI B S RS rd L icsa =3 1T = =" I L
wm = = 1=

Veriler glincel olmamakla birlikte, birimimize yapilan 419 talebin 415’i kapatilmistir. 4 tane kapatilmayi bekleyen talep
bulunmaktadir.
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Karar Takip Formu W
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GS KOORDINASYON TOPLANTISINDA BiRIMIMIZLE iLGIiLi ALINAN
KARARLARIN DURUMU
» ldari ve Mali Isler Daire Baskanliginda

devam eden, tamamlanan ve iptal edilen

sureclere iliskin grafik yan tarafta

_ gosterilmistir. Toplamda 133 is slrecinin

. _Tamamla"a” Faaliyet 128’i tamamlanarak %96,4 oraninda

= Iptal Edilen Faaliyet basari saglanmistir. Devam eden 2 ve iptal
Devam Eden Faaliyet edilen 3 ig sureci bulunmaktadir.

2,30% 1,508
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Birimimizde I1SO 9001 kapsaminda gerceklestirilen i¢ tetkik sonucunda 7 adet bulgu yazilmistir.
Bunlardan 3 tanesi icin Df acilmistir. Acilan Df’lerin ayrintili bilgisi asagidaki denetim raporunda
verilmistir. Gerekli aksiyonlar alinmis ve kapatilmistir.

DEMETIM FRAPORU

GENEL

Denetm Kodu 2024, ICTK.025

Denetim Tanimi IS0 2001 iDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKAMLIGI IC TETKIKI

Denetimin Konusu IS0 2001 iDARI VE MALI ISLER DAIRE BASKAMLIGT IC TETKIKIMNIM Y APILMASI
Denetm Tarihi 13.02.2024

Bas Denetci MILUFER. SUMGUR

Denetim Ekibi HASAMN DASTAMN

Denetdenen Birimler

Denetdenen Birim Sorumilulan MERVE AKPIMAR

ilgili Y&netm Sistemleri TS EM IS0 900 1: 20 15 KALITE YOMNETIM SISTEMLERI
flgili Sarecler

Ilgili Dokimanlar

Kapatma Tarihi 23.02.2024
BULGULAR
Bulgu Mo Bulgu Ozet Bulgu Detaw Bulgu Tipi DF Mo Aksiyon Mo Ek Dosya

p - Evrak dadgibmi igin sirecn yetkili we sorumlu personeli L
51 E kd b - Gazl

vra =dram belirlenmedidi tespit edilmistr mElEm
'60 Uygun olmayan arsivieme Arsiv bilgesinde arsivliemeye uygun olmayan ortam ve agkta Mindr 'EJD:l36

duran arsivlenmemis dosyalar tespit edimistr.
'44 Sosyal Medya Araclan ve Kurumsal Web Yapilan ig tetkik gérismesi sonucunda birim web sayfas ve GEzlem
Sitesi sosyal medya araclan gincel ve etkili olarak kullarmimadi
'43 Gérewv Tanmlan Teslim Tutanad Garewv tammlan belirlenmis olup birim personeline teslim edildigine GEzlem
dair Teslim Tutanad yamlan zivarette gérialememistir.
" A N B P "
Az Biri eb £a ig tetkik sonuc_!..lnda vaplan |nce|eme_|erde Birim web sayfasi Mind 00135
- irim weh sayras! guncel olmadid ve aktf kullanilmadit tespit edilmistir. tner -
g Birim is vkl dasanaldagande is géren sayisi ve fiziki sartar -
41 Ka ko bersizl P 0013
wnak yerersizidl yeterli bulunmamaktadir tner
'39 Strat=jik plan amag hedef ve performans Birimde kalite stredleri ig tetkik kapsaminda yapilan gérismede GEzlem
adsteraeleri farkndabi olusmamustr | strateiik plan amac bedef ve adsteraslerine tam bir bakimivetr 1 -7 | 1
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Aksiyon Plani



Planlanan Aksiyonlar

l\v
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Hizmet ici Egitim
Verilmistir.
Personel Alimi
Yapilmigtir.

Genel Sekreterlik
Anketi

Genel Sekreterlik
Anketi

0Oz Degerlendirme

Kz

TYS

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.

Cevre ve i¢
mekan
temizliginden

Sunulan
hizmetlerle ilgili
bilgilerin
duyurulmasinin
yeterliliginden

Dusuk Olan Anket
ifadelerinin Tamami

Aylara Gore Basari
Grafigi

Gelen Taleplerin
Zamaninda
Kapatilmasi.

% 79,44

%81,66

%....

Hizmet ici Egitim
Personel Alimi

Birim Web
Sayfasinin
Guncellenmesi.

Oz Degerlendirme
Anketinin
Degerlendirilmesi
Adina Tam
Personellerle
Toplanti Planlanasi

Onceki Aylara Ait

Dustik Olan
Performans
Gostergeler icin
ilgili  Personellerle
Toplanti
Planlanmasi

TYS ie ilgili

sureglerin birim
toplantisinda
gorusulmesi.

Temel EFENDIOGLU

Hiseyin ATLAR

TUm Personeller

Ayhan YOLCU
Hediye CANBAZ
Temel EFENDIOGLU

Tum Personeller

Tum Birimlerimiz

07.06.2024

27.05.2024

07.06.2024

16.12.2023

07.06.2024

01.06.2024

07.06.2024

Birim Web Sayfamiz
Guncellenmistir.
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FAALIYETLER



GERCEKLESTIRILEN BIRIM FAALIYETLERI

Faaliyet Adi Faaliyet Turu Gergeklesme Tarihi
iftar yapma Birim ici toplanti 30.03.2023
iftar yapma Birim ici toplanti 14.04.2023
Bayramlasma Birim ici toplanti 24.04.2023
Dogum glini Birim ici toplanti 03.05.2023
Dogum glnii Birim ici toplanti 06.05.2023
Kahvalti yapma Birim ici toplanti 31.05.2023
Bayramlasma Birim ici toplanti 03.07.2023
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