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GENEL BILGILER

idari ve Mali isler Daire Baskanhgi olarak; birimlerimizden talep edilen mal ve

hizmet ihtiyaclarinin karsilanmasinda kamunun ve Universitemizin menfaatlerini 6n planda tutularak,
kaynaklarin ihtiyaca gore yerinde kullanilmasi ve ihtiyaclarin

temininde aciklik, seffaflik , rekabet gibi unsurlar dikkate alinarak en iyiyi en uygun fiyatla temin
edilecek sekilde gerceklestirmesinin saglanmasi.

* Birimimizde 4 Sube Miidiirliigii 1 Sivil Savunma Uzmam ile gorev yapmaktayiz

e ihale Sube Miidiirliigii olarak 1 Sube Miidiirii ve 3 personel (1 dogum izninde olan personel),

e Satinalma Sube Miidiirliigii olarak 1 Sube Miidiirii ve 4 personel (1 dogum izninde olan personel),

e 1 Sivil Savunma Uzmani,

e Genel Evrak ve Arsiv Sube Midiirligii olarak 1 Sube Miidiirii ve 1 personel,

o Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii olarak 1 Sube Miidiirii ve 8 personel (4 ofis personeli,3 sofor,1
depo personeli)olarak calismaktayiz.

e Toplam personel sayimiz 22dir.
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2025 Yili Stratejik Plan
Performansi



STRATEJIK PLAN PERFORMANSI

idari ve Mali isler Daire Baskanlhgi 2025 yili Stratejik Plan Performans orani %98,3 olarak gerceklesmistir.

STRATEJIK PLAN PERFORMANS
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2025 YILI AMAC BAZLI PERFORMANS GRAFIGI

« AMACA4: (Idari destek siireglerinin etkinligini ve verimliligini artirmak) %99.4 gerceklesmistir.
« AMACS: (Katilimci, seffaf, dijitallesmeyi ve siirdiiriilebilirligi ilke edinmis, degisime agik bir yonetim anlayisiyla
kurumsal kiiltiirii gelistirmek.) %095.1 gerceklesmistir.

AMAC BAZLI PERFORMANS GELISIMI
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SP 2025 Yili Genel Degerlendirme

EN YUKSEK HEDEF

*PG 4 - yilestirme sayisi
(HEDEF 10, GERCEKLESEN 10, PERFORMANS % 100.00)

*PG 2 - Yesil kampls uygulamalarini destekleyen iyilestirme sayisi
(HEDEF 2, GERCEKLESEN 2, PERFORMANS % 100.00)

*PG 2 - BM Siirdirulebilir kalkinma hedeflerine yonelik faaliyet sayisi
(HEDEF 2, GERCEKLESEN 2, PERFORMANS % 100.00)
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BASARININ KAYNAG! / SEBEBI

idari ve Mali isler Dairesi Baskanhgi biinyesinde gerceklestirilen 10 iyilestirmenin temel basari kaynag;
is stireglerinin analiz edilmesi, hizmet sunumunda karsilasilan aksakliklarin tespit edilerek giderilmesi,
birimler arasi is birliginin artirilmasi ve personelin iyilestirme ¢alismalarina aktif katiminin saglanmasi
olmustur.

Yesil Kampis uygulamalarini destekleyen belirlenen 2 iyilestirme hedefinin tamaminin gerceklesmesi,
Baskanhgimizin gevresel surdirdlebilirlik ilkelerine verdigi 6nemi, etkin planlama ve koordinasyon
yetenegini ortaya koymaktadir. Kaynaklarin bilingli kullanimi ve sireglerin titizlikle izlenmesi, bu
basarida temel rol oynamistir.

BM Sirdurdlebilir Kalkinma Hedeflerine yonelik belirlenen 2 faaliyet hedefinin tamaminin
gerceklesmesi, Baskanhgimizin kiiresel strdirulebilirlik ilkelerine baglihigini, stratejik planlama ve etkin
koordinasyon kabiliyetini yansitmaktadir. Bu basari, kaynaklarin verimli kullaniilmasi ve siireclerin
sistematik takibi ile miimkiin olmustur.




SP 2025 Yili Genel Degerlendirme

EN DUSUK HEDEF

PG 1 - Calisan memnuniyeti orani (%74) (PERFORMANS %90.24)
(HEDEF 82, GERCEKLESEN %74, PERFORMANS %90.24)

PG 1 - Genel Sekreterlik Hizmetleri memnuniyet orani
(HEDEF 82, GERCEKLESEN %80.42, PERFORMANS %98.07)
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PLANLANAN iYIiLESTIRMENIN ACIKLAMASI

CGalisan memnuniyeti anketi sonuglarina gére %74 orani, genel memnuniyetin kabul edilebilir diizeyde oldugunu
ancak bazi alanlarda gelistirmeye ihtiya¢c duyuldugunu géstermektedir. Bu kapsamda; is ytka dagiliminin
dengelenmesi, idari siireglerin sadelestirilmesi, mali islemlerde seffafligin ve dngérilebilirligin artirilmasi,
personelin goris ve dnerilerinin karar alma siireglerine daha etkin sekilde dahil edilmesi ile hizmet igi egitimlerin
artinlmasina yonelik iyilestirme galismalari planlanmaktadir.

Genel Sekreterlik Hizmetleri memnuniyet oraninin %80,42 olarak gergeklesmesi, sunulan hizmetlerin genel olarak
yeterli oldugunu gostermekle birlikte, hizmet kalitesinin daha da artirilmasina yonelik iyilestirme alanlarinin
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, idari ve Mali isler Dairesi Baskanligi tarafindan is siireclerinin
gozden gecirilmesi, hizmet sunum siirelerinin kisaltilmasi, i¢ iletisim ve koordinasyonun gliclendirilmesi ile
personelin hizmet kalitesine yonelik farkindaliginin artirilmasi amaciyla gerekli iyilestirme calismalari
planlanmistir.
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2025 Yili Strec¢ Performansi



SUREC PERFORMANSI

* idari ve Mali isler Daire Baskanlhgi 2025 yili Siire¢ Performans orani %98.3 olarak gerceklesmistir.

SUREC PERFORMANSI
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Surec Performansi 2025 Yili Genel Degerlendirme

EN YUKSEK HEDEF

SPG.4.3.6.3Temizlik islerinin Periyodik Olarak Sonuglandiriima Orani
(HEDEF %90, GERCEKLESEN %100, PERFORMANS % 111.11) TEMIZLIK HiZz. S.P.

SPG.4.3.7.1Gelen Taleplerin Sonuglandirilma Orani
(HEDEF %90, GERCEKLESEN %100, PERFORMANS % 111.11) HiZMET ARAGLARI S.P.

SPG.4.3.5.1Gelen Taleplerin Sonuglandirma Orani
(HEDEF %90, GERCEKLESEN %94.6, PERFORMANS % 105.11) ) TASINIR VE KAYIT KONT. iSL. S.P.

SPG.4.3.3.3Biitce Kalemlerindeki Odeneklerin Harcama Orani
(HEDEF %95, GERCEKLESEN %97, PERFORMANS %102.11) SATIN ALMA i$LEMLERi S.P.

SPG.4.3.1.2Sonuglandirilan Taleplerin Orani
(HEDEF %100, GERCEKLESEN %100, PERFORMANS %100.00) iHALE S.P

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.
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BASARININ KAYNAGI / SEBEBI

Belirlenen tim alanlara temizlik malzemelerinin periyodik ve zamaninda ulastirilmasi, personelin gorev ve
sorumluluklarini diizenli, planli ve disiplinli sekilde yerine getirmesi sayesinde siireglerin aksatilmadan
tamamlanmasi.

Basarinin kaynagi, yapilan etkin planlamayla ihtiyaglarin karsilanmasi saglandi.

Gelen talepleri birimlerin gergek ihtiyaglarina ve mevcuda gore planlayarak, sonuglandirma hedefi ile
hareket edilmektedir.

Biitge Kalemlerindeki Odeneklerin Harcama Oraninin %102,11 olarak gerceklesmesi, Satin Alma islemleri
kapsaminda idari ve Mali isler Daire Baskanliginin planlanan biitgeyi etkin, zamaninda ve ihtiya¢ odakli
kullandigini géstermektedir. Bu basarinin temel kaynaklari; dogru ihtiyag tespiti, piyasa kosullarina uygun
satin alma siireglerinin yiritilmesi, 6deneklerin onceliklendirilmesi ve yil igcinde ortaya gikan ek
ihtiyaclarin mevcut bitge iginde karsilanabilmesi olarak degerlendirilebilir.

Basarinin kaynagi su sekilde 6zetlenebilir: Rutin ihalelerde bir dnceki senenin 6demeleri gikarilarak 2025
yiliigin bitge planlamasi yapildi. Var olan 6deneklerle beklemeden ihale islemleri baglatildi ve
sonuglandirildi. ihale zamani gelmeden; personelle birlikte degisen kanun, yénetmelik, teblig vb. tim
dokiimanlar gézden gecirildi. ihale asamasindan degisen hiikiimlerle ilgili bekleme olmadan ivedi sekilde
ihale islemleri gergeklestirildi.




N\
Sureg¢ Performansi 2025 Yili Genel Degerlendirme lUs

EN DUSUK HEDEF

®SPG.4.3.6.2Personel Memnuniyet Anketi Orani

(HEDEF %85, GERCEKLESEN %77.83, PERFORMANS %91.56) TEMIZLIK Hiz. S.P.

oSPG.4.3.2.2Aktif Olarak Kullandirilan Kantin Orani
(HEDEF %85, GERCEKLESEN %77.83, PERFORMANS % 95.00) KURUMA AiT
GAYRIMENKUL KiRALAMA S.P

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.
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PLANLANAN iYiLESTIRMENIN AGCIKLAMASI

*Personel ile diizenli geri bildirim toplantilari yapilmasi,

*Calisma kosullari ve ekipman ihtiyaclarinin gézden gegirilmesi,
*Vardiya planlamasi ve is yiki dengelerinin iyilestirilmesi.

*|s yeri Temizlik ve Diizeni Hakkinda Kurum ici Egitimin Planlanmasi
*Personel Sayisi Artirilmasi

*Gayrimenkulin bulundugu yer ve isletmecilerle strekli iletisim halinde bulunarak karsilasilacak sorunlari 6nceden tespit etmek.
*Gayrimenkul rayi¢ bedelleri ile ilgili piyasa sartlarini goz 6niinde bulundurmak.
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FAALIYETLER



2025 YILI ETKINLIK VE FAALIYETLERI

Faaliyet Adi Faaliyet Tiiru Ger¢eklesme Tarihi
Dogum gunu kutlamasi Birim ici toplanti 12.01.2025
Dogum gunu kutlamasi Birim ici toplanti 25.01.2025
Kadinlar ginti kutlamasi Birim ici toplanti 18.03.2025
iftar Birim ici toplanti 26.03.2025
Bayramlasma Birim ici toplanti 02.04.2025
Bayramlasma Birim ici toplanti 10.06.2025
Kahvalti organizasyonu Birim ici toplanti 17.04.2025
Motivasyon toplantisi Birim ici toplanti 27.09.2025
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TYS Durum Bilgisi

TYS - Birimlere ve Tiirlere Gére Talep istatistikleri (Birimler) IiDARI VE MALI iSLER DAIRESI BASKANLIGI

TYS Birim Bazh Veriler (k| TYS - Talep Konusuna Gore Veriler Talep Detay:

Olusturulan Talep Sayis: Diger

613 8

Sorumlu Birime Gé&re Bildirim Sayilarn - iDARI VE MALI iSLER DAIRESI BA.._. M =p i1 * Talep Eden Birime Gore Bildirim Sayilan

Application Gelen Talep Sayisi1 Grafik Yiizde(%) Birim Gelen Talep Grafik Yiizde (%)

Diger Talepler 613 9%100,00 . - . Sayisi
SAKARYA UYGULAMALI BILIMLER UMNIVERSITESI 278 %45,35
REKTORLUK 68 2611,09
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRESI BASKANLIGI 51 948,32
PERSOMEL DAIRESI BASKANLIGI 34 95,55
BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI 20 264,89
HUKUK MUSAVIRLIGI 28 %4,57
OGREMNCI ISLERI DAIRESI BASKANLIGI 25 %4,08
TEKNOLOJI FAKULTESI 22 %3,59
STRATEJI GELISTIRME DAIRES] BASKANLIGI 21 943,43
YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRESI BASKANLIGI 14 %2,28
KORUMA VE GUVENLIK SUBE MUDURLUGU 9 %147
IDARI VE MALI ISLER DAIRESI BASKANLIGI 6 960,98
BILGISAYAR MUHENDISLIGI BOLUMU 5 90,82
MAKINE MUHENDISLIGI BOLUMU 3 %0,49
DOMNER SERMAYE ISLETME MUDURLUGO 3 %0,49
ANTRENORLUK EGITIMI BOLOMU 3 %60,49
ITTIIMML A RE W DT IRA A RTACWOR MAIDECT DA CE AR I ke TN o =3-]

T=613 T =613

* Sonalinan verilere gore, birimimize yapilan 613 talebin 602’si kapatiimistir. 3 tane kapatilmayi bekleyen talep bulunmaktadir.

* Kapatilmayan 1.Talep: Ziraat Fakiiltesi - Temizlik Malzemesi ve A4 Kagidi Nedeni: Aracin o boélgeye gitmemesi ve temizlik malzemesinin yeni dagitilmasindan kaynakli bekletilmektedir.
* Kapatilmayan 2.Talep: Turizm Fakdiltesi — Tahta Kalemi ve Silgi Nedeni: O bolgeye giden arag beklenildigi icin talepte bekletilmektedir.

* Kapatilmayan 3.Talep: Uygulamali Bilimler Fakiltesi — Koltuk Takimi Nedeni: Planlamaya alinmis en yakin slirede kapatilacaktir.
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2025 Yili I¢ Tetkik Sonuclari
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GEMEL

Denetim Kodu 2025,ICTK.029

Denetim Tarum 150 9001 IDART VE MALT ISLER DAIRE BASKANLIGI G TETKIKT

Denetimin Konusu 150 9001 iDaRri vE MALL ISLER. DAIRE BASKANLIGI IC TETKIKININ YAPILMASI
Denetim Tarihi &.05.2025

Bas Denetc FURKAN KDRKMAZ

Denetim Ekibi NIDA BOZTAS

Denetlenen Birimler

Denetlenen Birim Sorumlulan MERVE AKFIMAR.
flgili Y8netim Sistemleri TS EM IS0 9001: 2015 KALITE YOMETIM SISTEMLERT
Tgili 5irecler

Tlgili Dakiimanlar

Kapatma Tarihi 12.05,2025
BULGULAR
Bulgu Mo Bulgu Ozet Bulgu Detaw Bulgu Tipi DF Mo Aksiyor
354 Yangin Sandirme Tupdnin bulunmamas .ﬁ.[5w D.da.f!ndakl yangin su.ndurme tupleririn ba.l.um? Mindr Q0260
- qnnderllzlldlcu,dbubsulrerile arsll'u' ndasmdda yanain sngd;rme u
. . [, - Arsiv odasinda belirtilmis olan arsiv odas siredndeki -
3563 Arsiv odas streg yonetimine uyulmadidi Mindr n02s5s
? & i g asamalardan biri olarak gésterilmis olan haserelere karsi
'_;»62 Dokimanlar yedekleniyor mu, arsiviems Arsivleme yapiliyor. Arsivde ver alan dolaplanin kapak Miniir BD}‘_EQ
- yintemi belirlenmis mi ve standart mi? gizelgelerinin OMDS'de tanimh cizelae formatnda olmadidi
, DMS'de yer almayan dokimanlarin sitede yer aldigi .
352 DMS Dokimarimin Kullanilmamas: Q Gizlem
- Q atzlemlenmistir, Dokimanin antetli format sisteme eklenmelidir,
351 Risk Analizi F‘.lskuanal_lzierl gerceklestirirken t..!m ;ube_mudurle_rlnln vermis Gszlem
- oldudu hizmeter ve calsanlara ait risklerin yveterli olmadicn u
350 Arsiv Odas Krokisi Arsiv ndasina ait krokide yangin séndirme tiplerinin yerinin Minéir 00257

belirtimedidi ve alanda verinin belirlenmedidi tespit edilmistir.
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2025 Yili I¢ Tetkik Sonuclari W
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 Birimimize I1SO 9001 kapsaminda gerceklestirilen ic Tetkik sonucunda 6 adet bulgu (4 Minér,2 Gézlem) yazilmistir.
* Kapali durumda olan 4 Df vardir.

4,5 4,5
4 4
3,5 3,5
3 3
2,5 2,5
2 2
1,5 1,5
1 1
0,5 0,5
0 0
Bulgu Sayilari DF Durumlari
B Min6r ®GOzlem H KAPALI DURUMDA OLAN DF'LER
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ANKET PERFORMANSI
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idari ve Mali isler Daire Baskanligi Anket Oranlari
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Calisan Memnuniyeti Anketi Genel Sekreterlik Hizmeti Anketi m Liderlik Davranisi Anketi
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Birim Adi: Idari ve Mali Igler Daire Bagkanligi
Ait Oldugu Yil 2025
Geribi Geribildirimin .
. Sl . Kimden Sorumlu
Idirim| Geribildirimin| ~ Kaynag: (Ogrenci,Galif Ongoriilen Eylem veya Eylemler Calisma B isbirligi Yapilacak Birim EESEIEE | | elaE i e Cikti/Sonu Yapilan iyilestirme
Numa| Agciklamasi (Anket,TYS & e & v yaty § | ihtiyaci shirligt Yap Tarihi Tarihi ¢ P yies
" san,Diger) grubu liyeleri
rasi diger)
Elektrik Sayaglarin diizenli
Odemelerinin Tek - Dogrudan temin yoluyla alima gidilmesi Satinalma Sube P " okunmasina ve fatura
1 Merkezden Takip Diger Calisan Midirlagi Var Yapi Igleri Daire Bagkanhgi 01.04.2025 31.12.2026 Satinalma yapildi kesilmesindeki
Edilerek Odenmesi aksamalarin 6niine gegildi.
Ortak Yazicive
Fotokopi Makinesi Calisan Dogrudan temin voluvla alima gidilmesi Satinalma Sube Var Ortak kullanima gegerek
2 Hizmetlerinin Diger ¥ & yoluy & Madurlagia Bilgi islem Daire Bagkanligi 06.01.2025 31.12.2026 Satinalma yapildi tasarruf kapsamina uyum
Cogaltilarak saglanmigtir.
Yayginlastiriimasi
Geri doniisiim oranlan
Ayristiriimis Atik yiikseltilerek, cevre bilinci
Kutularinin(Kagit, Dogrudan temin yoluyla alima gidilmesi Destek Hizmetleri . gli¢lendirildi ve atik
3 Plastik,Cam) EBYS Calisan Sube Miidirligii Var Tiim Birimler 01.12.2025 31.12.2026 Satinalma yapildi yénetimi daha etkin hale
Artiriimasi getirildi.
Hijyen standartlan
artirilacak, ¢alisma ortami
'I?::\?z\l{illil I:)%:::i Destek Hizmetleri Var Tiim Birimler haclj: hzg:::cr::(ve:fsgc:::(:lin
q s . Diger Calisan Planlamaya Gidildi Sube Mudurlugu 01.12.2025 31.12.2026 Planlandi 8 R p"
Egitimi temizlik ve diizen
konusundaki farkindahgi
glclendirilecektir.
Yanginlara daha hizli
o . . - . is Saghgi ve miidahale edilmesi
5 |Yangmn Tuplerinde EBYS Calisan Dogrudan temin yoluyla ama gidilmesi Giivenligi Var Satinalma Sube Miidiirliigii 01.12.2025 31.12.2026 Satinalma yapildi sagland, is giivenligi

Artisa Gidilmesi

Koordinatorliigii

glglendirildi ve can ile mal
kaybu riski azaltildi.




ILESTIRME PLANI

Birim Adi:

idari ve Mali isler Daire Baskanlig

Ait Oldugu Yil

2025

Geribi

Idirim|Geribildirimin

Numa| Agciklamasi
rasi

Geribildirimin
Kaynagi
(Anket,TYS
diger)

Kimden
(Ogrenci,Cal
san,Diger)

Ongoriilen Eylem veya Eylemler

Sorumlu
Calisma
grubu liyeleri

Kaynak
ihtiyaci

isbirligi Yapilacak Birim

Baslangig Tarihi

Tamamlanma
Tarihi

Cikti/Sonug

Yapilan iyilestirme

Hizmet Araglarn
Bakiminin Diizenli
Yapilmasi

Calisan

Dogrudan temin yoluyla alima gidilmesi

Destek Hizmetleri
Sube Mudurlugi

Satinalma Sube Mudiirltgi

01.01.2025

31.12.2026

Satinalma yapildi

Hizmet araglari bakiminin
diizenli yapilmasiyla yakit
tiiketimi azaltilarak
tasarruf sagland.

Yangin
Bilgilendirme
Etiketleri
Artiriimasi

Calisan

Dogrudan temin yoluyla alima gidilmesi

is Saghgi ve
Guvenligi
Koordinatorligi

Satinalma Sube Mudiirlugu

01.01.2025

31.12.2026

Satinalma yapildi

Acil durumlarda dogru ve
hizli yonlendirme saglandi,
personelin farkindahgi
artirildi ve yangin giivenlig
gliclendirilmis oldu.

Ekaptan Teklif
Alnip Ayri Ayri
Degerlendirilmesi

Calisan

Dogrudan temin yoluyla alima gidilmesi

Satinalma Sube
Miidiirlugu

Tiim Birimler

01.01.2025

31.12.2026

Satinalma yapildi

EKAP {izerinden alinan
teklifler ayri ayn
degerlendirilmis ve
tekliflere gére kalem
bazinda alim yapilmak
suretiyle kamu yarari
saglanmistir.

Kullanilmis Piller
igin Toplama
Noktalar Artirildi

Calisan

Dogrudan temin yoluyla alima gidilmesi

Destek Hizmetleri
Sube Mudurlagi

Tiim Birimler

01.01.2025

31.12.2026

Satinalma yapildi

Tehlikeli atiklarin cevreye
zarar vermesinin oniine
gegildi, geri donlisiim
desteklenerek gevre bilinci
artinldi.

Personele Yonelik
Motivasyon
Toplantisi

Calisan

Toplanti Planlanmasina Gidildi
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iMiD Tiim Birimler

01.01.2025

31.12.2026

Toplanti Yapildi.

is verimliligi desteklendi
ve Daire Bagkanlhigimiz
iletisimi guiglendirildi.
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IHALE SUBE MUDURLUGU 2026 YILI HEDEFLERI VE iS PLANI

-E-ihale sistemlerinin tam entegrasyonu ve siire¢ otomasyonunun artirilmasi.
*Kagit tabanli islemleri minimuma indirip hiz ve dogruluk artirilir.

-ihale Siireg siirelerinin kisaltiimasi
*Basvuru, degerlendirme ve sonuglandirma adimlarinda gecikmeler azaltilr.

-ihale faaliyetlerinin (st ydnetim stratejileri ile entegrasyonu
*Yillik is plani ve bitce hedefleriile uyumlu performans hedefleri

Arac kiralama isi

Kirtasiye alim isi

Akaryakit alim isi

Personel servisi isi

2026 Yili icinde gelecek talepler dogrultusunda yapilacak ihaleler

Sozlesmeleri bitecek olan gayrimenkullerin ilgili kanun ve yonetmeliklere gére kiralamalarinin yapilmasi

DESTEK HiZMETLERIi SUBE MUDURLUGU 2026 YILI HEDEFLERI VE TASLAK iS PLANI

is yeri Temizlik ve Diizeni Hakkinda Kurum ici Egitimin Planlanmasi

Arag Takip Sistemi Tamamlanmasi

T2 Rektorlik Binasi Temizlik Planlamasi
Kirtasiye Malzemeleri Dagitimi

Temizlik Malzemeleri Dagitimi

Hizmet Araglari Taleplerinin Planlanmasi

Hizmet Araglari Bakim Onarim ve Malzeme Alimlari
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2026 Yili Biitge Odeneklerinin %95 ini harcamak.

Sayistay ve i¢ denetim bulgularini minimize etmek ; “Satinalma islemlerine iliskin mevzuata aykirilik tespit sayisini bir 6nceki yila gére %30 azaltmak.”
Gostergeler: *Denetim bulgu sayisi *Duzeltici/onleyici faaliyet sayisi

Blro Makine Mefrusati Alimi

Lab. Malz. ile Kimyevi ve Temrinlik Alimi

Yolluk Odemeleri

Ortak Yazici Odemesi
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Dogru belgenin, dogru kisiye glivenli ve izlenebilir sekilde ulasmasini saglamak.

is tanimi yapilmis dagrtim elemaniyla hizli, hatasiz, takip edilebilir, giivenli ve diizenli bir sistem saglamak
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