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Genel Sekreterlik Hizmetleri Anketi

Genel Sonuglar

Ne Memnunum
'\g:'f'i?i::' Ne De Memnun Memnunum
Genel 9 Degilim Ortalama | %
Frekans % Frekans % Frekans %
Toplam 7 3.29 310 12.91 1079 44.92 4.02 80.42
Katilimer Sayisi: 576
Cinsiyetiniz ? Cinsiyete Gére Memnuniyet Oranlari
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Cinsiyete gore memnuniyet oranlarma bakildiginda Genel Sekreterlik

Anketine katilan personellerden erkeklerin oran1 %65(372 kisi), kadinlarin oran
%35(204 kisi) olarak hesaplanmustir.

Personel Tirine Gore Dagihm

idari Personel
27.6%

Akademik Personel
53.1%

Sirekli Isci
9.72%

Sozlesmeli Personel
9.55%

B Akademik Personel
1l Surekli isgi

[ idari Personel
B Sozlesmeli Personel

Katilimer tiirlerinden akademik personelin orani %53, idari personelin orani %28,
sozlesmeli personelin oran1 %10 ve siirekli is¢i oran1 %10 oldugu goriilmektedir.

Hizmetlerinden kadinlarmn memnuniyeti %81.1 iken erkeklerin memnuniyeti
%79.9 oldugu goriilmektedir.

Personel Tirlerine Gére Memnuniyet Oranlar
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Personel tiirline gore memnuniyet

1 diizeyleri
memnuniyet orant %80.83 ile Idari Personel tiiriinde, en diisiik memnuniyet orani
ise %79.55 ile Siirekli Isci tiirtinde goriilmistiir.

incelendiginde, en yiksek



idari ve Mali igler Dairesi Bagkanhigi

Cevre ve i¢ mekan temizliginden

Daire baskanligi personelinin tutum ve davraniglarindan

Islerin yapilma siirecinde belirlenen is akislarina
uyulmasindan

Web sayfalarindaki bilgilendirme ve duyurularin
yeterliliginden

Sunulan hizmetlerle ilgili bilgilerin duyurulmasinin
yeterliliginden
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idari ve Mali isler Dairesi Baskanhgi

Ne Memnunum

Memnun
s Ne De Memnun Memnunum
2egilin Degilim
Frekans % Frekans % Frekans %
35 7.04 61 12.27 220 4427
6 1.26 62 13.05 207 43.58
18 3.78 59 12.39 211 4433
10 21 63 13.21 220 46.12
10 21 65 13.63 221 46.33
79 3.29 310 12.91 1079 44.92
Radar Grafigi

Ortalama %
3.89 77.83
4.1 82.11
4.02 80.38
4.05 81.05
4.04 80.84
4.02 80.42




